TIKAL

TJFI FUTURA

HOTEL & CONVENTION CENTER

CONTRATO CORPORATIVO DE TARIFAS NETAS
CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA

Guatemala, 19 de March de 2026

Estimados
CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA
Presente

Reciba un cordial saludo de Tikal Futura Hotel & Convention Center. Por medio de la presente nos
permitimos presentar las tarifas preferenciales vigentes para CAMARA DE INDUSTRIA DE
GUATEMALA,; éste representa un convenio comercial durante el periodo del 1 de enero hasta 10
de septiembre 2026, en sefial de aceptacién favor compartir este documento debidamente
firmado al correo corporativo4 @tfhotel.com:

TARIFAS PREFERENCIALES 2026

Tarifa
Categoria Tipo de Habitacién Tarifa Pdblica Tarifa de Evento Anticipada

Deluxe Sencilla $170 S.125 S.111

Standard Floor Deluxe Doble $180 S.140 $.125
Deluxe Triple $200 $.165 $.142

Business Sencilla $220 5150 5134

Business Doble $230 $165 $147

Business Floor Business Triple $250 $190 $169
Deluxe Suite Sencilla $220 $155 $137

) Deluxe Suite Doble $230 $170 $152

Suite Club Access ) :

Master Suite Sencilla $250 $195 5147

Master Suite Doble $260 $180 S161

1. Tarifa por habitacién por noche, sujetas a disponibilidad.
2. Suplemento de $30 + impuestos por acceso a Piso Ejecutivo.

*Aplica en Deluxe Suite y Master Suite.
3. Consulte por nuestros precios en Suite Diplomatica o Presidencial.
4. Tasa de cambio sujeto a variacién acorde al dfa del Check In.

Las tarifas Anticipada se encuentran disponibles para reservas hasta el 3 de agosto 2026. a partir
del 4 de agosto le ofrezco la tarifa negociada de su evento. Posterior a esta fecha se ofrecerd
Gnicamente tarifa publica.
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BENEFICIOS INCLUIDOS

Beneficios Generales
- Desayuno buffet a partir de las 6:00 am hasta 11:00 hrs
- Parqueo de cortesia en sétanos para 01 vehiculo por habitacién, por noche.
- Internet de alta velocidad.
- Cajilla de seguridad, secador de cabello, plancha y planchador dentro de habitacién.
- Uso de instalaciones Natura Gym & Spa
- Botella de agua natural y cafetera con café de cortesia diario, bajo solicitud del huésped.
- Acceso de cortesfa al Coworking Area; sujeto a disponibilidad.

Beneficios adicionales en Business Floor.

- Piso Unicamente para adultos (18+ afios).

- Internet de alta velocidad.

- Acceso al Business Lounge:
o Area de trabajo, WiFiy servicio de alimentacién a la carta.
o Café, gaseosas y agua natural de cortesia, disponible de 15:00 a 20:'00 h.
O 2 bebidas de cortesia, entre cerveza o vino, disponible de 15:00 a 20:00 h.
o Canapés de cortesia disponibles de 16:00 a 18:00 h.
o Happy Hour, bebidas 2x1, de 17:00 a 20:00 h.

- 2 piezas de planchado diarias, no acumulables.

- Early Check In de cortesia a partir de las 12:00 h., sujeto a disponibilidad.

- Late Check Out de cortesia a las 13:00 h.

SERVICIOS E INSTALACIONES

- Check In: a partir de las 15:00 h. | Check Out: hasta las 12:00 h.

- Hibiscus Restaurante lunes a domingo de 06:00 a 22:00 h.

- Room Service lunes a domingo de 06:00 a 23:00 h.

- Natura Gym + Spa de domingo a jueves de 05:30 a 20:00 h., viernes y sdbado de 05:30 a
21:00 h. Incluye gimnasio, piscina techada y climatizada, jacuzzi, sauna seco y vapor,
cancha de squash y mesas de ping pong.

- Zed Bar domingo a jueves de 10:00 a 19:00 h. viernes y sdbado 10:00 a 20:00 h.

- Eleven Bar lunes a sabado de 17:00 a 00:00 h.
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OTROS SERVICIOS CON CARGO ADICIONAL.

- Servicio de traslado Aeropuerto - Hotel - Aeropuerto (previa solicitud), en vehiculo privado.
Consultar tarifa vigente. Por favor proporcionar la siguiente informacidn: fecha del servicio,
linea aérea, nimero de vuelo, horario de llegada/salida. Aplican condiciones.

- Servicio de lavado y planchado, precios de acuerdo a tipo de prenda y servicio. Lavanderfa
express aplica recargo, confirmar servicio previamente.

- Early Check In sujeto a disponibilidad, USS50 + impuestos entre las 08:00 a 10:00 hrs. o
USS$30 + impuestos entre las 10:00 a 12:00 hrs.

- late Check Qut sujeto a disponibilidad, US$30 + impuestos entre fas 13:00 a 15:00 hrs. o
USS50 + impuestos entre las 15:00 a 17:00 hrs.

METODO DE RESERVACION

Reservaciones de 01 a 09 habitaciones por favor enviar correo a:
Contacto Teléfono Correo
Reservaciones PBX (+502) 2410 0800 Ext, 507 reservas @tfhotel.com

Reservas de 10 o més habitaciones por favor enviar correo a:
Contacto Teléfono Correo
Grupos PBX (+502) 2410 0800 Ext. 308 grupos@tfhotel.com

Agradecemos pueda compartirnos la siguiente informacién para poder proceder con cualquier
reserva:

- Nombre(s) del/los huésped(es)

- Tipo de habitacién

- Cantidad de huéspedes por habitacién

- Fecha de Check In/Check Out

- Servicios que seran cubiertos por la agencia, si aplica.

- Forma de pago*

- Especificaciones de facturacion, si aplicara.

Todo huésped mayor a 18 afios debera presentar al Check In su documento de identificacidn en

cumplimiento con las leyes de Guatemala. Los Gnicos documentos de identificacién aceptados son
DPI {guatemaltecos) y pasaporte (extranjeras).
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Para cotizaciones y solicitudes especiales por favor enviar correo a:

A

~ Contacto Teléfono Correo

Asesor de Cuenta PBX (+502) 2410 0800 Ext. 303 corporativo4 @tfhotel.com

!r Soporte de Ventas PBX (+502) 2410 0800 Ext. 301 corporativo@tfhotel.com

' Gerente de Ventas PBX (+502) 2410 0800 Ext. 304 gerente.corporativo@tfhotel.com

 GARANT/A DE LAS RESERVACIONES

Para poder confirmar la disponibilidad, contamos con los siguientes métodos autorizados de

garantia:

RESERVAS INDIVIDUALES (1 a 9 habitaciones).

- Empresas sin crédito: depdsito o transferencia bancaria, pago por tarjeta de crédito en POS
o por medio de pasarela de pago digital con minimo de 72 horas habiles previo al Check in.

- Empresas con crédito: carta membretada, voucher membretado o correo electrénico
indicando los datos de la reserva, servicios que seran cubiertos por parte de la agencia
durante la estadia del/los huésped(es) e informacién de facturacién.

RESERVAS GRUPALES (10 o mas habitaciones).

- Empresas sin crédito:

o}

e}

Remitir la cotizacién o proforma de grupo debidamente firmada y sellada con la
aceptacién de la propuesta de servicios.

Prepago del 100% del total de servicios contratados con 15 dias de anticipacion a
la fecha del Check In por medic de depdsito o transferencia bancaria, pago por
tarjeta de crédito en POS del hotel o pasarela de pago digital.

Las reservas de grupos que sean confirmadas con menos de 15 dias de anticipacién
a la fecha del Check In deberén de pagar el 100% de la propuesta de servicios para
confirmar el bloqueo de habitaciones.

- Empresas con crédito:

o

(o]

Remitir la cotizacion de grupo debidamente firmada y sellada con la aceptacién de
la propuesta de servicios.

Carta membretada, voucher membretado o correo electrénico indicando los datos
de la reserva y servicios que seran cubiertos por parte de la agencia durante la
estadia huéspedes.
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Datos Bancarios:

Depdsito en moneda local  Transferencias internacionales o pago en Délar Americano

Banco Industrial, S.A. Bank
Cuenta Ahorro CITIBANK
No. 0448641 New York, N.Y. U.S.A
Fideicomiso HF SWIFTCODECITIUS33

ABA:021000089

Cuenta Beneficiario:
36243565
Nombre del Beneficiario:
BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
Avenida Petapa 38-39 Zona 12, Guatemala
SWIFT AMCNGTGT

Informacién Adicional indispensable
Beneficiario Final 90282222-8
Nombre del Beneficiario Final

HOTEL FUTURA, S.A

El hotel podra solicitar a los huéspedes una forma de pago al momento del Check In para cubrir
los gastos adicionales a los cubiertos por CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA, para poder
cargar consumos personales de productos y servicios a la habitacién. En caso de no presentar una
garantia de pago deberd cancelar el total de cualquier producto o servicio al momento del
consumo.

Tikal Futura Hotel se reserva el derecho a cancelar cualquier reserva no garantizada. En dicho caso
deberd notificarse al contacto que haya realizado la reservacion de hospedaje sobre la
cancelacién. En caso de solicitar la reactivacién de la reservacién, la misma estard sujeta a
disponibilidad.

CANCELACIONES O MODIFICACIONES A RESERVAS

Toda cancelacién deberd ser comunicada oportunamente via escrita a cualquiera de las
direcciones de correo electrénico indicadas en el apartado METODO DE RESERVACION dentro de
los siguientes plazos:

- Reservas Individuales (1 a 9 habitaciones):
o Cancelacion gratuita con un minimo de 48 h. previo a la fecha de Check In.
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o Cancelacién con menos de 48 h. aplicard el cargo de la primera noche.

o Encaso de cancelacién fuera de tiempo, se proceder4 a cobrar la estadia completa
y CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA dispondré de 24 horas previo al check in
para modificar el nombre del huésped Gnicamente.

- Reservas grupales (10 o mas habitaciones):
o Cancelacién gratuita con +15 dias de anticipacién a la fecha de Check In.
o Cancelaciones con menos de 15 dias, podré aplicar penalidad de hasta el 100% de
la estadfa de la(s) reserva(s) cancelada(s).
En caso de cancelacién fuera de tiempo, se procedera a cobrar |a estadia completa
y CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA. dispondra de 1 semana previo al check
in para modificar los nombres de los huéspedes tnicamente.

| TERMINOS Y CONDICIONES

- Revision de produccién: Tikal Futura Hotel & Convention Center podra realizar revisiones
periddicas de la produccidn real vetando por el cumplimiento de la cantidad de noches
comprometidas en el presente contrato. Al concluir la revisién y detectar un ndmero
inferior de noches reservadas podrd solicitar a CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA una
proyeccion de reservaciones a partir de dicha fecha y hasta el 31 de diciembre del afio en
curso la cual analizard para determinar si el presente contrato continta siendo viélido.

- Actualizacién de tarifas: Tikal Futura Hotel & Convention Center se reserva el derecho a
modificar las tarifas preferenciales en caso del incumplimiento del convenio La
modificacién podra ser efectuada dentro del mismo periodo en curso o para futuras
negociaciones, debiendo informar a CAMARA DE INDUSTRIA DE GUATEMALA con un
minimo de 30 dias de anticipacién para el ajuste tarifario que se determine.

- Black Out Dates: El hotel se reserva el derecho a limitar el inventario disponible de
habitaciones en fechas especificas. Tenga en cuenta que las fechas restringidas pueden
agregarse durante el afio sin previo aviso.

- Last Room Available (LRA): La tarifa negociada en el presente convenio podré no estar
disponible durante periodos pico de demanda, pudiendo el hotel aplicar tarifas pubiicas.
En tal caso, Tikal Futura cumplird con todas las reservas para el perfodo de fechas
restringidas, que se hayan realizado y garantizado antes de haber aplicado la restriccién de
tarifas. Tenga en cuenta que las fechas restringidas pueden agregarse durante el afio sin
previo aviso.
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- No Show: En caso que uno o més huéspedes no se presenten el dia de su Check In el hotel
podra efectuar el cargo equivalente a 1 noche de hospedaje en reservas individuales (1 a
9 habitaciones) procediendo a cancelar sin penalidades adicionales el resto de noches si
aplicara; y de hasta el 100% de la estadia en reservas grupales (10 o mas habitaciones) de
acuerdo a las politicas establecidas en la cotizacién de grupos. Asimismo, la CAMARA DE
INDUSTRIA DE GUATEMALA podré solicitar reactivar cualquier reserva cancelada por No
Show bajo las mismas condiciones reservadas sujeto a disponibilidad.

En caso de cualquier consulta por favor no dude en contactarnos.

Atentamente,

LN : | ) i\ 4
Odalis Monzdn W“y Mariela Martinez (’—1‘\\

Asesor de Cuent Gerente de Ventas Corporativas

Tel: (+502) 2410 0800 Ext. 304 Tel: (+502) 2410 0800 Ext. 301
Cel: (+502) 3771 2534 Cel: {(+502) 35719009
Corporativod@tfhotel.com gerente.corporativo@tfhotel.com
ACEPTACION
Firma y Sello EMPRESA

Nombre

Puesto

Fecha
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